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1. Predslov

Milé kolegyne, milí kolegovia, 

v aka siln m zna kám UNIQA a Raiffeisen sme 
sú as ou najúspe nej ej pois ovacej skupiny, a to v 
rámci Rakúska, ako aj v strednej a v chodnej 
Európe. Jednou z najdôle itej ích úloh Skupiny 
UNIQA je poskytnú  bezpe nos  na im klientom a 
podpori  ich pri vytváraní ich budúcnosti.  V súlade 
s t m by sme radi prevzali túto sociálnu 
zodpovednos .   
  
Práca pois ovne je zalo ená na najvy om stupni 
dôvery. Preto je dôsledné a zákonné správanie 
nevyhnutn m predpokladom ná ho udr ate ného 
úspechu a má zásadn  vplyv na reputáciu UNIQA 
GSC a rovnako tak celej Skupiny UNIQA.  
  
Na tomto základe vznikol UNIQA Code of Conduct, 
ktor  odrzrkad uje na e vedúce princípy a na u 
korporátnu kultúru. Preto nám Code of Conduct 
poskytuje potrebn  rámec ná ho ka dodenného 
správania vo i na im klientom, obchodn m 
partnerom a zamestnancom. 
 

Ná  Code of Conduct je v mnoh ch oblastiach 
precíznej í ako zákonné povinnosti. Stanovujeme 
teda jasné tandardy, ktoré ur ujú trend pre 
moderné a eticky uká kové správanie. Code of 
Conduct chráni nás, v etk ch zamestnancov, a tie  
samotnú Skupinu UNIQA proti potenciálnym 
pokutám alebo právnym následkom, proti strate 
dôvery klientov a strate reputácie. 
  
Celé vedenie spolo nosti bezv hradne podporuje 
Code of Conduct. Z tohto dôvodu, Code of Conduct 
platí pre nás, a rovnako tak pre v etk ch 
zamestnancov v rámci Skupiny UNIQA, vrátane 
lenov dozornej rady. V zmysle osobnej 

zodpovednosti je ka d   osobne zodpovedn  za 
svoje správanie, a preto aktívne prispieva k 
udr aniu reputácie Skupiny UNIQA. 
  
Pokra ujme spolo ne v na ej úspe nej ceste v 
súlade s t mto Code of Conduct. 
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V ekty pravidlá tohto Code of Conduct  boli ustanovené Predstavenstvom Skupiny UNIQA a sú platné od 
1.februára 2021.

Konate
UNIQA GSC Slovakia

Viede , Január 2021

Andreas Brandstetter
Predseda predstavenstva  
UNIQA Insurance Group AG

Peter Eichler
len predstavenstva 

UNIQA Insurance Group AG

Wolf Gerlach
len predstavenstva 

UNIQA Insurance Group AG

René Knapp
len predstavenstva 

UNIQA Insurance Group AG

Peter Humer
len predstavenstva 

UNIQA Insurance Group AG

Wolfgang Kindl
len predstavenstva 

UNIQA Insurance Group AG

Kurt Svoboda
len predstavenstva 

UNIQA Insurance Group AG

Erik Leyers
len predstavenstva 

UNIQA Insurance Group AG

Klaus Pekarek
len predstavenstva 

UNIQA Insurance Group AG

Konate
UNIQA GSC Slovakia

Tibor ZalabaiReinhard Böck
Konate
UNIQA GSC Slovakia

Thomas Brustbauer

Pre UNIQA Group Service Center Slovakia, spol. s r.o. :
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2. Vedúce princípy

It is 
our 

REPUTATION!

1. Zákazník na prvom mieste 2. Jednoduchos
V na ich procesoch, produktoch a slu bách, v dy 
kladieme zákazníka do centra v etkého, o 
robíme. Zaoberáme sa t m, e reportujeme  
o súvisiacich zákazníckych (maloobchodn ch, 
bankov ch a korporátnych) segmentoch. Zameriavame 
sa na potreby a po iadavky na ich klientov a zaujímame 
sa o ich názor. Spätná väzba na ich klientov,  
v 5 hviezdi kovom hodnotení, nám ukazuje,  
i nap ame tieto princípy. 

V stále viac a viac komplexnom svete je na im 
cie om poskytnú  na im klientom jednoducho 
zrozumite né a u ito né slu by a produkty, ktoré 
ponúkajú skuto ne pridanú hodnotu v ich ivotoch. 
V hodám jednoduch ch rie ení dávame prednos  
pred rie eniami, ktoré sú “najlep ie vo svojej 
triede”. V na ej spolupráci uprednost ujeme 
osobnú komunikáciu pred písan mi správami a 
redukujeme skupiny príjemcov iba na t ch, od 
ktor ch sa o akáva odpove . Odpovedáme ihne  a 
vecne. 

1. Customer first

It is 
our 

DNA!

2. Simplicity

It is 
our 

TIME!

3. Integrity
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3. Integrita

Sme rozmanitá komunita viac ako 15 miliónov udí 
v 18 krajinách. Sila tejto komunity je zdrojom na ich 
úspechov a in piráciou pre na u prácu. 
Prostredníctvom tejto sily umo ujeme ma  
v etk m v na ej komunite lep í ivot. Podporujeme 
v etk ch mimo rámca definovan ch povinností, aby 
sme slú ili na im klientom najlep ie ako vieme. 
Sme oddaní neustálemu zlep ovaniu v rámci na ej 
spolupráce. V na ich ivotoch je rôznorodos - 
intolerancia a vylú enie nemajú u nás miesto. 
 

4. Zodpovednos
Komunita je v dy iba tak silná, ako dôvera, na 
ktorej je postavená. Preto v rámci ná ho konania 
stojíme za svojimi hodnotami a princípmi, vedieme 
transparentnú komunikáciu a robíme v etko preto, 
aby sme dodr ali na e s uby. 
 

Na i zamestnanci konajú schopne a samostatne; 
toto je jedin  spôsob ako mô u podporova  na ich 
klientov r chlo a správne. Nesprávame sa ani 
byrokraticky ani politicky. Naopak, na e správanie 
je podnikate ské a orientované na klienta. Robíme 
rozhodnutia, a tie  poskytujeme na im kolegom 
priestor na rozhodnutia. V na om správaní berieme 
stále viac zodpovednosti za na ich susedov a 
spolo nos  (udr ate nos ). 
 

5. Komunita

5. Community

4. Responsibility

It is 
our 

LIFE!

It is 
our 

FUTURE!

Strana  7



Strana 8

Na t chto základoch sme vytvorili interné tandardy 
etického správania, ktoré iasto ne presahujú platnú 
legislatívu. Mo nos  vo ného zvá enia vyu ívame 
iba do takej miery, aby bola v súlade s legislatívou  
a tie  s na imi hodnotami a len do tej miery, aby 
nepo kodzovala reputáciu Skupiny UNIQA. 
  
Aj na e správanie v súkromnom ivote musí 
kore pondova  s právnymi a sociálnymi tandardmi  
v prípade, e je vnímané v súvislosti so Skupinou 
UNIQA. Konanie, ktoré mô e po kodi  reputáciu 
Skupiny UNIQA nie je akceptované.  
  
Je pre nás dôle ité spolupracova  s obchodn mi 
partnermi, ktorí konajú v súlade s právom, a ktor ch 
morálne a etické tandardy sú na podobnej úrovni 
t m na im.

3. Etick  management a právne compliance 

Pracujeme tvrdo pre na ich klientov a kolegov. 
Poznáme ich potreby a rozumieme im, 
povzbudzujeme ich. Ako lenovia kolektívu 
motivujeme a podporujeme svojich kolegov. Sme 
proaktívni a zavádzaním nov ch inteligentn ch 
rie ení stanovujeme tandardy v rámci pois ovní. 
Ná  prístup v spolo nosti a smerom k tretím 
stranám je úprimn  a otvoren .  
  
Nako ko si vá ime na ich klientov a kolegov, 
poskytujeme na e slu by spo ahlivo. Dodr iavame 
na e s uby. o máme ako zamestnanci Skupiny 
UNIQA spolo né je to, e chceme by  lídrami. Sme 
úspe ní, preto e na im klientom poskytujeme top 
slu by, ktoré sú lep ie ako slu by na ej 
konkurencie. 
  
T mto postojom sa zaväzujeme na im klientom,  
a umo ujeme im budova  ich ivot s istotou  
a rados ou. Chceme dosahova  na e ciele, aby 
sme boli vedúcou pois ov ou v srdci Európy. 
Napriek tomu, e sme európskou pois ovacou 
skupinou, miestna prítomnos  má pre nás ve k  
v znam. 
 



Správanie kolegov vo vedúcich pozíciach slú i ako 
modelové správanie pre ostatn ch zamestnancov 
a pre celú Skupinu UNIQA. Títo kolegovia sú 
povinnní zabezpe i , e ich zamestnanci sú 
oboznámení s Code of Conduct, a e sp ajú 
definované princípy správania. 
  
V na om pracovnom prostredí nikomu 
nedovo ujeme, aby sa stal sú as ou nezákonn ch 
aktivít, a tie  netolerujeme zakázané správanie. 
Tieto princípy sa uplat ujú vo v etk ch krajinách, 
kde má Skupina UNIQA svoje obchodné aktivity.  
V zmysle uvedeného venujeme osobitnú pozornos  
nasledovn m témam: 

V prípade, e sme si vedomí poru enia práva alebo 
poru enia Code of Conduct, informujeme svojho 
nadriadeného a Compliance Officera UNIQA GSC. 
Informácia o poru ení mô e by  poskytnutá 
telefonicky, prostredníctvom e-mailu, písomne listom, 
alebo prostredníctvom Whistleblowing platformy, 
ktorá bola zriadená v slovne za t mto ú elom. 
V etky hlásenia mô u by  spravené bu  anonymne, 
alebo s uvedením mena. S hláseniami sa 
zaobchádza s plnou dôvernos ou a sú overované 
zodpovedne.

Prevencia korupcie 

Korupcia v sebe zah a po adovanie, ponúkanie 
alebo prijatie ne estnej v hody (naj astej ie je 
korupcia spájaná s podplácaním).  
  
Niektoré druhy nemorálneho správania sa je a ko 
zachyti , a preto nie je v dy úplne jasné, i ide 
skuto ne o protizákonné správanie. Práve preto si 
ka d  z nás musí by  ist , e sa v dy vyh ba 
korupcii a „ ed m zónam“, a e v dy 

Prevencia legalizácie príjmov z trestnej 
innosti a financovania terorizmu 

Informácie/Hlásenia/Whistleblowing

nahlási ka d  tak to prípad, ako aj ka dé 
opodstatnené podozrenie zodpovednému 
nadriadenému a Compliance Officerovi UNIQA 
GSC. Chráni  reputáciu spolo nosti je jednou zo 
základn ch úloh ka dého z nás.

Skupina UNIQA podniká v etky právne po adované 
kroky v boji proti legalizácii príjmov z trestnej innosti 
a financovania terorizmu. V súvislosti s t mto, 
aplikujeme pravidlo “Know Your Customer”, v aka 
ktorému predchádzame anonymn m transakciám. 
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Skupina UNIQA, a rovnako tak UNIQA GSC, 
reaguje bez v nimky na ka dé poru enie. Je na 
uvá ení UNIQA GSC, kedy poru enie mô e vies  
tie  k v povedi zamestnanca, alebo uplatneniu 
nároku na náhradu kody. 
 

Následky poru enia

Protiprávne konanie alebo poru enie v eobecne 
akceptovan ch etick ch pravidiel mô u spôsobi  
trvalú ujmu pre Skupinu UNIQA. Okrem toho, 
poru enie mô e vyústi  do uplatenia nároku na 
náhradu kody, administratívneho alebo firemného 
postihu, alebo spôsobi  odobratie licencie. 
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Priamy spôsob jednania s u mi zalo en  na 
dôveryhodnom základe je úzko spojen  s na im 
obchodn m modelom. Preto správny spôsob  
jednania s klientami a partnermi, a rovnako tak aj s 
kolegami, je pre nás ve mi dôle it . Spôsob, ak m 
udia spolu navzájom komunikujú, vytvára obraz o 

spolo nosti, ktor  je vidite n  tak vo vnútri 
spolo nosti, ako aj navonok. 
  
Zdvoril  a úctiv  tón je predpokladom, a to tak v 
konverzácii medzi zamestnancam, ako aj s 
klientami a obchodn mi partnermi. Vyh bame sa 
poní eniu i hanbe v akejko vek podobe. Externe, 
ako aj interne, netolerujeme diskrimináciu zalo enú 
na príslu nosti k etnickej skupine, rase, pohlaví, 
nábo enstvu, ideológii, postihnutí, veku alebo 
sexuálnej orientácii. 
  
Úctivé, priame, spolo né a spo ahlivé správanie je 
sú as ou ná ho postoja po as ná ho kontaktu s 
klientami, obchodn mi partnermi, úradmi, 
kolegami, zamestnancami, nariaden mi a in mi. 
 

4. Etiketa

Komunikácia s klientami
Obchody uzatvárame korektn m a priate sk m 
spôsobom, v as a na základe kompetencií.  
  
Po iadavky na ich klientov vybavujeme na základe 
dôvery. Na ou ka dodennou prácou je vytvára  
rie enia pre na ich klientov a posil ova  na u 
dôveryhodnos . 
  
Na im klientom poskytujeme najlep ie mo né 
rady. Obzvlá  si uvedomujeme na u 
zodpovednos  v súvislosti s uzatvorením 
dlhodob ch zmlúv o ziskovom zhodnotení 
dôchodkov ch príspevkov na ich klientov, a preto  
im poskytujeme rady s maximálnou 
starostlivos ou.  
  
Napriek ná mu estnému a zodpovednému 
konaniu mô u na i klienti a obchodní partneri cíti , 
e s nimi nezaobchádzami v najlep ej mo nej 

miere. Aby sme dodr ali na e základné princípy, 
zriadili sme systém iadostí a s a ností. 
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Taktie , v rámci intern ch procesov sa 
zameriavame na slu by a podporujeme na ich 
intern ch klientov a kolegov najlep ie ako vieme. 
  
Zamestnanci, ktorí sú v permanentnom alebo 
príle itostnom kontakte s klientami a obchodn mi 
partnermi, venujú peciálnu pozornos  svojmu 
vystupovaniu. Av ak, aj v etci ostatní zamestnanci 
sa musia oblieka  pod a svojej pracovnej innosti. 
 

S a nosti od na ich sú asn ch alebo b val ch 
klientov a obchodn ch parterov vybavujeme 
spo ahlivo, priate sky, kompetentne a pohotovo, 
pri om dodr iavame platn  právny poriadok a iné 
regulácie. Orientácia na klienta je k ú om ná ho 
úspechu. 
  
Celé na e správanie a myslenie, ktoré súvisí  
s prácou, je zamerané na klientov 
  
Na i klienti od nás o akávajú bezpe nos . 
Poskytujeme podporu v stavoch núdze a konáme 
oh aduplne a nápomocne. Prevencia rizika za ína 
oznámením problému. Namiesto toho, aby sme sa 
pozreli inam, pasujeme sa s problémom! 
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                  Slu ne, ale rázne odporu ím mojim dvom kolegom, aby interné problémy 
nerie ili v prítomnosti klienta.

Dobre vedie :

              Volá klient a je nahnevan , preto e bol vyzvan  k identifikácii predt m, ako 
mu bude vyplatená ivotná poistka. Táto podmienka je stanovená zákonom. Musím 
aj na alej pokra ova  v komunikácii s klientom, ktor  nepozná svoje povinnosti 
ustanovené právom?
                  Áno. Klient musí by  informovan  o zákonnej po iadavke priate sk m  
a trpezliv m spôsobom, a to aj vtedy, ak nás to stojí as. 
Odpove :

Otázka:

Dobre vedie :

              Pracujem pre UNIQA a prídem do pobo ky pois ovne, aby som uzatvoril 
poistku pre moje nové auto. V prítomnosti klienta majú dvaja zamestnanci hlasnú 
hádku. o mám robi ?

Otázka:

Odpove :
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Sme si vedomí svojej sociálnej zodpovednosti, a 
preto poskytujeme ochranu na im zamestnancom, 
dodr iavame legislatívu pracovn ch zmlúv a práva 
zástupcov zamestnancov. 
  
Pracovn  v kon, schopnosti, oddanos  a motivácia 
sú  podstatné a rozhodujúce kritéria pre kariérny a 
osobn  rozvoj. 
 

Komunikácia s obchodn mi partnermi/ 
úradmi

Vz ahy s na imi obchodn mi partnermi sú pre 
úspech k ú ov mi, a preto musia by  v sledkom  
uplat ovania na ich princípov, vzájomnej 
spokojnosti a spolo nej spolupráce. V etci 
profitujeme z  dlhodobo udr ate n ch obchodn ch 
vz ahov. 
 

Na e vz ahy s úradmi sú charakterizované 
priamos ou, orientáciou na tím a spo ahlivou 
spoluprácou. Udr iavame otvorené komunika né 
kanály so v etk mi úradmi na medzinárodnej, 
národnej, a tie  lokálnej úrovni. Komunikácia s 
regula n mi úradmi je realizovaná v lu ne lenmi 
obchodného vedenia UNIQA GSC alebo 
zamestnancom, ktor  bol na túto komunikáciu 
lenmi obchodného vedenia UNIQA GSC ur en .

Komunikácia so zamestnancami
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Okrem toho, reputácia a poctivos  Skupiny UNIQA 
nesmú by  nikdy zni ené benefitom iadneho 
druhu. Kvôli tomu je potrebné venova  tejto téme 
peciálnu pozornos .

5. Benefity

Odovzdávanie zdvorilostných pozorností 
obchodným partnerom alebo klientom sa v 
prostredí businessu teší dlhej tradícii. A predsa, 
benefit nikdy nemôže by  zneužitý za ú elom 
získania ne estnej alebo neférovej výhody pre 
seba, pre iného, alebo k využitiu vplyvu.  
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V etky pozvánky na podujatia, ako napr. na ve erné 
podujatie, do divadla, na ples, konferencie, portové 
podujatia a iné, sú posudzované individuálne. Je 
potrebné bra  do úvahy aj pozíciu a funkciu 
poz vaného zamestnanca. 
  
V prípade konania podujatia je dôle ité, aby bol 
v dy v ase konania podujatia prítomn  
zamestnanec UNIQA, napr. ke  sa pozvanie 
vz ahuje na ú as  na podujatí. 
  
Rozli ujeme pozvanie smerujúce vo i 
ne pecifikovanej skupine osôb a pozvanie, ktoré 
smeruje v hradne vo i jednotlivcovi. 
  
V dy posudzujeme v etky okolnosti pre ka d  
individuálny prípad, a uplat ujeme zdrav  úsudok 
pre prijatie alebo poskytnutie dar eku alebo 
pozvania. Dar eky a pozvania musia by  
adresované na adresu UNIQA GSC. V prípade 
pochybností je nutná konzultácia s Compliance 
Officerom UNIQA GSC. 

Dary a pozvania
Vo v eobecnosti pova ujeme malé dar eky, ktoré 
sa odovzdávajú medzi obchodn mi partnermi, za 
prejav obojstranného uznania, ktoré podporuje 
budovanie a udr iavanie dlhodobn ch partnersk ch 
vz ahov. Hodnota dar eku v ak musí ma  rozumnú 
v ku. O rozumnej v ke hovoríme vtedy, ke  nie je 
mo né by  ovplyvnen  hodnotou alebo druhom 
dar eku. Je potrebné vyhnú  sa akémuko vek 
v skytu ne estnosti alebo nevhodnosti. 
  
V prípade pochybností je potrebné sa vopred 
obráti   na Compliance Officer UNIQA GSC. 
  
Dary, ktor ch hodnota dosiahne 100 EUR a viac, 
a dary, ktor ch odmietnutie by sa mohlo zda  
nevhodné (ako v dy, okolnosti ka dého prípadu 
musia by  posúdené individuálne), je potrebné 
odovzda  Compliance Officerovi UNIQA GSC.  
  
Vo v eobecnosti je zakázané prijímanie a 
poskytovanie priamych alebo nepriamych 
finan n ch benefitov. 
 



                  V prípade dodr ania podmienky, e pracovné zále itosti sa preberajú po as 
pracovnej ve ere a e zástupca z UNIQA a tie  aspo  jeden zástupca obchodného 
partnera sú prítomní na ve eri, je to prijate né správanie. Okrem toho musí by  zaru ená 
transparentnos  ve ere. Je tie  potrebné zobra  do úvahy vnímanie verejnosti a zvá i  
hodnotu pozvania. Pozvania tohto druhu by sa mali obmedzi  iba na spolo né jedlá.  
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Dobre vedie :

              Som projektov  manager v UNIQA a h adám nov  IT systém. Potenciálny 
partner by ma rád pozval ako zástupcu UNIQA na pracovnú ve eru. Mô em takéto 
pozvanie prija ?

Otázka:

Odpove :
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                  Nie, nako ko nie je povolené zú ast ova  sa podujatí bez prítomnosti 
obchodného partnera, ktor  nás na podujatie pozval.

Dobre vedie :

              Potenciálny obchodn  partner by mi rád spravil “live” prezentáciu ich produktu  
a pozval ma, ako projektového managera, na v let do New Yorku. Potenciálny obchodn  
partner tie  ponúkol, e zaplatí letenku a ubytovanie. Rád by som videl produkt predt m, 
ako sa rozhodnem. Mô em prija  takéto pozvanie?

Otázka:

                  Náklady na letenku a ubytovanie musia by  zná ané porstredníctvom UNIQA. 
Nemô e ich prevzia  alebo preplati  obchodn  partner. Slu obná cesta tohto druhu je 
prijate ná iba v prípade, e potenciálny obchodn  partner nemá odborného zákazníka  
v geografickej blízkosti. Primeranos  musí by  posúdená individuálne pre ka d  prípad. 

Odpove :

              Obchodn  partner by mi rád po akoval za moju prácu projektového managera,  
a preto by mi rád poslal lístky do opery. Obchodn  partner sa v ak nezú astní 
predstavenia. Mô em prija  pozvanie?

Otázka:

Odpove :

Dobre vedie :
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Darovanie je dobrovo n  benefit, ur en  na 
charitatívny ú el, ktor  je poskytnut  bez 
o akávanej protihodnoty.  
  
V etky darovania musia by  transparentné. Identita 
prijímate a daru, ako aj zam lané pou itie daru 
musia by  známe a právne opodstatnené. 
  
Poskytnutie daru nie je povolené: 
- Politick m stranám a ich sestersk m organizáciam 
- Stranám ktoré kandidujú vo vo bách 
- Organizáciam zameran m na zisk, 
- Organizáciam, ktor ch ciele nie sú v súlade s 
princípmi a/ alebo hodnotami Skupiny UNIQA, 
- Organizáciám, ktoré mô u po kodi  reputáciu 
UNIQA. 
 

Darovanie a sponsoring

Ako zodpovedn  len spolo nosti, UNIQA GSC 
poskytuje benefity vo forme darovania alebo 
sponzoringu, a to v hotovosti alebo v inej forme na 
vzdelanie, vedu, umenie, kultúru, port, a tie  na 
sociálne a humanitárne projekty. 

Darovanie

Vo v eobecnosti sa vyh bame prijímaniu  
a poskytovaniu darov a pozvaní verejn m 
inite om alebo od verejn ch inite ov.  

  
V prípade, e je benefit po adovan  kvôli 
zachovaniu úcty k politickej strane alebo tátu, je 
potrebné tak to benefit nahlási  Compliance 
Officerovi UNIQA GSC, ke  jeho hodnota 
dosiahne 30 EUR a viac. Dar eky a pozvania, 
ktor ch hodnota dosiahne 100 EUR a viac nie sú  
v iadnom prípade povolené. Aj v prípade, e 
hodnota benefitu je ni ia ako 100 EUR, je v dy 
potrebné vyhodnoti  riziko mo ného konflitku 
záujmov. 
  
Je potrebné bra  do úvahy,  e okrem 
zamestnancov tátnych úradov sú za verejn ch 
inite ov pova ovaní tie  zamestnanci tátnych 

in titúcii alebo zamestnanci tátnych podnikov  
 

Osobitosti oh adom benefitov spojen ch 
s verejn mi inite mi
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Darovanie a iné benefity, ktoré smerujú politickej 
strane alebo jej sesterskej organizácií, alebo sú od 
nich prijímané, sú zakázané. Zakázané sú tie  
benefity pre alebo od strany, ktorá kandiduje vo 
vo bách. 
  
Jedinou v nimkou z tohto zákazu je sponzorovanie 
podujatí, ktoré sú organizované politickou stranou 
alebo jej sesterskou organizáciou, ale v rámci 
ktor ch nie sú diskutované iadne politické témy. 
Tieto podujatia musia by  dostupné pre irokú 
verejnos . Je potrebné vyhnú  sa akémuko vek 
konflitku záujmov.

Darovanie a iné benefity poskytované 
politick m stranám
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                  Áno, a preto nie je mo né poskynú  iadanú podporu. V prípade pochybností 
je potrebné iados  konzultova  s Compliance Officerom UNIQA GSC.

Dobre vedie :

              Lokálny dobrovo nícky hasi sk  zbor iada o podporu. Je mo né ich podpori ? 
 
Otázka:

              Organizácia, ktorá priamo nepatrí politickej strane, ale má k nej blízko, iada o 
podporu pre jej letné podujatie. Je toto pova ované za podporu poskytnutú politickej 
strane?

Otázka:

                  Poskytnutie daru je v zásade mo né, ale musí by  schválené obchodn m 
vedením UNIQA GSC.
Odpove :

Odpove :

Dobre vedie :
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Sponzoring je zmluvne dohodnuté poskytnutie 
pe azí, vecí alebo slu ieb v menou za reklamu. 
  
Ke  hovoríme o sponzoringu, je potrebné bra  do 
úvahy legislatívne po iadavky, princíp 
proporcionality, ekonomickú realizovate nos , na e 
po iadavky a tie  spolo ensko-politickú a sociálnu 
zodpovednos . Sponzoringové zmluvy, ktoré 
ponúkajú mo nos  reklamy pre UNIQA GSC, 
nemo no pova ova  za dary. 
 

Sponzoring
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                  Sponzoring je v takomto prípade mo n , ak bude zabezpe ená vhodná 
protihodnota (napr. in talácia reklamného baneru na futbalovom ihrisku). Osoba 
zodpovedná za komunikáciu v rámci UNIQA GSC poskytne viac informácii.

Dobre vedie :

              Môj syn je úspe n  brankár vo futbalovom klube. Na jese  sa bude kona  
sú a  pre mladé tímy, a preto h adajú sponzorov na zakúpene trofejí. Je mo nos  
pomôc ? 

Otázka:

Odpove :
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Schválenie priamym nadriaden m vopred 
(tzv. blanket schválenie mo né). 
Nahlásenie Compliance Officerovi.

Schválenie a povinnos  nahlásenia 
benefitov
Povinnos  získa  schválenie priameho 
nadriadeného pri poskytnutí alebo prijatí benefitu 
sa vz ahuje tak na externé, ako aj interné benefity. 
Predchádzajúce schválenie vz ahujúce sa na 
vopred ur enú sumu je mo né (tzv. blanket 
schválenie).  
 

Povinnos  nahlasovania tak, ako je uvádzaná  
v preh ade ni ie, sa vz ahuje iba na externé 
benefity. 

V EOBECNÉ PRAVIDLÁ

Intern  benefit

Extern  benefit

Hodnota < EUR 100

Hodnota  EUR 100

Schválenie priamym nadriaden m vopred 
(tzv. blanket schválenie mo né). 

Schválenie priamym nadriaden m vopred 
(tzv. blanket schválenie mo né). 



Schválenie priamym nadriaden m vopred.  
Schválenie Compliance Officerom vopred. 
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Schválenie priamym nadriaden m vopred (tzv. 
blanket schválenie nie je mo né).

Schválenie priamym nadriaden m vopred (tzv. 
blanket schválenie nie je mo né). 
Nahlásenie Compliance Officerovi.

Vo v eobecnosti zakázané.  
V nimka: schválenie vopred od Compliance 
Officera. 

Schválenie priamym nadriaden m vopred (tzv. 
blanket schválenie nie je mo né). 

Schválenie priamym nadriaden m vopred (tzv. 
blanket schválenie nie je mo né). 
Schválenie obchodného vedenia. 
Nahlásenie Compliance Officerovi.

Bez oh adu na výšku benefitu: Schválenie 
priamym nadriaden m vopred (tzv. blanket 
schválenie nie je mo né). 
Hodnota  EUR 100: Schválenie Compliance 
Officerom vopred. 

Hodnota  EUR 15,000

PECIÁLNE PRAVIDLÁ

Verejní initelia 
Hodnota < EUR 30

Verejní initelia 
Hodnota EUR 30.00 – 99.99

Verejní initelia 
Hodnota  EUR 100

Sponzoring, dary 
Hodnota < EUR 100

Sponzoring, dary 
Hodnota  EUR 100

V nimky z politického sponzoringu

Extern
benefit
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Právo na súkromie je pova ované za základné 
udské právo, a preto musí by  chránené. 

Dodr iavame ustanovenia oh adom ochrany 
osobn ch údajov a zaru ujeme, e osobné údaje 
(napr. údaje,  na základe ktor ch mo no 
identifikova  konkrétnu osobu), sú spo ahlivo 
chránené pred neoprávnen m prístupom, a e sú 
v na ej spolo nosti implementované v etky 
opatrenia na boj proti po íta ov m útokom. 
Osobné údaje mô u by  poskytnuté alej v lu ne 
v prípadoch ustanoven ch zákonom.

6. Zaobchádzanie s majetkom a dôvern mi informáciami

Informácie, ktoré je obzvlá  potrebné chráni , sa 
spracovávajú na pracovisku. Na jednej strane, 
disponujeme detailn mi informáciami o ivotn ch 
situácich na ich klientov, a na druhej strane, na e 
postupy a metódy sú majetkom, ktor ch vyzradenie 
by mohlo by  pou ité v ná  neprospech.

Vybavenie spolo nosti a majetok 
spolo nosti
Vo v eobecnosti platí, e majetok spolo nosti slú i 
v lu ne na pracovn  ú el. Chránime majetok 
spolo nosti pred zneu itím, stratou alebo kráde ou. 
Okrem hmotného majetku, ako sú prevádzkové 
zdroje, patrí k majetku spolo nosti aj nehmotn  
majetok, ako napr. du evné vlastníctvo, vrátane 
softwarov ch licencií.

Ochrana osob ch údajov/ Ochrana 
obchodného tajomstva

Re pektujeme interné predpisy oh adom 
pou ívania prevádzkov ch zariadení a in ch 
zariadení, ktoré patria spolo nosti (jedná 
sa nielen o telefóny, po íta e, internet a iné 
informa né technológie).
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                  Nie. Ukladanie dát o klientoch na externé média nie je povolené. Anal za dát 
musí by  vykonaná bu  v kancelárii alebo z domu, ale prostredníctvom slu obného 
po íta a. 
 

Pri zhroma ovaní a spracúvaní osobn ch údajov  
sú zaru ené základné práva, slobody a dôstojnos  
dotknut ch osôb.  
  
Sme povinní zachováva  ml anlivos  oh adom 
v etk ch intern ch dôvern ch zále itostí, ako aj  
o dôvern ch informáciach t kajúcich sa na ich 
obchodn ch partnerov a klientov. Okrem toho, 
prevádzkové a obchodné tajomstvá musia by  
v slovne pova ované za dôverné.

Povinnos  zachováva  ml anlivos  musí by  
zachovaná aj po skon ení pracovného pomeru.  
V prípade poru enia si Skupina UNIQA vyhradzuje 
právo podniknú  primerané kroky. 
 

Dobre vedie :

              Rád by som ve er urobil anal zu dát na mojom súkromnom po íta i. Za t mto 
ú elom by som rád ulo il potrebné dáta o klientoch na USB k ú  a zobral si ich domov. 
Je tento postup v súlade s na imi bezpe nostn mi pravidlami?

Otázka:

Odpove :
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Sme presved ení, e pre hospodársku sú a  je 
nevyhnutné, aby sme konali férovo a boli orientovaní 
na kvalitu. 
  
Nekalé konanie a konanie, ktoré poru uje hospodársku 
sú a , je zakázané. Na e správanie v rámci 
hospodárskej sú a e musí by  také, aby nebol trh 
nepriaznivo ovplyvnen  dohodami o rozdelení trhu, 
zneu ití trhovej sily alebo koncentráciou trhovej sily. 
Toto zah a: dohody o cenách, dohody o podmienkach 
rozdelenia trhu (územie, klienti,podiel), spolo n  trh  
s konkurenciou, v menu informácii relevantn ch pre  
trh at .  
 

7. Správanie v súlade s pravidlami hospodárskej sú a e 

Sme sú as ou trhu, a preto sa spoliehame na 
fungujúci trh. V aka ná mu vynikajúcemu v konu 
sme schopní budova  trh prostredníctvom inovácií 
a kvality. 
  
Na  podnik vedieme v úplnom súlade s platnou 
legislatívou a nariadeniami, v otvorenom  
a estnom rámci, ktor  ja zalo en  na integrite  
a dobrej viere. Kvôli tomu odmietame praktiky 
poru ujúce princípy hospodárskej sú a e  
a vo ného trhu.  
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Zamestnanci nesmú zabezpe i  v hodu sebe ani tretej 
strane t m, e vyu ijú alebo poskytnú informácie z vnútra, 
dôverné informácie, alebo dôverné informácie oh adom 
cien. Okrem toho je potrebné zdr a  sa nákupu alebo 
predaju akcií na základe odporú ania. 
  
Poskytovanie informácii z vnútra a dôvern ch informácii  
a dôvern ch informácii oh adom cien in m zamestnancom 
v rámci UNIQA GSC a v rámci Skupiny UNQA je 
dovolené iba v prípade, e získanie takej informácie 
potrebujú pre v kon ich práce. 
 

Informácie zvnútra 

Informácie z vnútra nie sú verejne dostupné. 
Zverejnenie podrobn ch informácií oh adom 
kótovan ch spolo ností, ako napr. UNIQA, by 
mohlo ma  zna n  vplyv na ceny na burze. Takéto 
vedomosti mô u poskytova  v hodu oproti in m 
ú astníkom trhu, a preto ohrozujú fungovanie 
kapitálového trhu. Zneu itie tak chto informácii je 
alovate né poru enie zákona. 
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                  Správanie kolegu nebolo správne, nako ko sa s tak mito informáciami o 
klientoch musí zaobchádza  dôverne.

Dobre vedie :

Dobre vedie :

              Po as môjho dlhého pôsobenia ako obchodného zástupcu v UNIQA som si 
vybudoval iroké portfólio klientov. V tejto oblasti som uznávan , a preto mi 
konkurencia ponúka pozíciu oblastného managera. Mô em si zobra  portólio svojich 
klientov so sebou?

Otázka:

              Po as obedu mi kolega z oddelenia kodov ch udalostí povedal o novom a 
záva nom prípade oh adom zodpovednosti ná ho priemyselného klienta. Ako 
zamestnanec UNIQA v ak nie som sú as ou k ú ov ch ú tovn ch aktivít a s t mto 
klientom, z poh adu biznisu, nemám ni  spolo né. Je dovolené poskytova  takéto 
informácie?

Otázka:

                  Nie. Zobratie portfólia klientov so sebou do inej firmy nie je v súlade  
s pravidlami hospodárskej sú a e a je dokonca alovate né.
Odpove :

Odpove :
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Toto v sebe zah a napr. zmluvy alebo 
rokovania, z ktor ch my alebo osoby nám blízke 
(napr. príbuzní, priatelia at .), mô u ma  
prospech. Druhé zamestnanie, konzulta né 
innosti, funkcie v rámci právnick ch osôb alebo 

politick ch organizácii, mô u tie  vies  ku 
konflikte záujmov. 
  
Ka d  potenciálny konflikt záujmov musí by  
nahlásen  priamemu nadriadenému a ten musí 
túto situáciu posúdi . 
 

8. Konflikt záujmov

My, ako zamestnanci, sa riadime a sledujeme 
v lu ne záujmy spolo nosti. Musíme zaru i , e 
na e súkromné záujmy nestoja v konflikte s 
na imi povinnos ami vo i Skupine UNIQA. 
Spájanie súkromn ch záujmov a záujmov 
Skupiny UNIQA na úkor Skupiny UNIQA nie je 
dovolené. 
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                  Priamy nadriaden  musí by  informovan  o takejto kandidatúre. 
Personálne oddelenie UNIQA GSC a Compliance Officer UNIQA GSC musia schváli  
prijatie takejto kandidátury. 

Dobre vedie :

Dobre vedie :

              Ako experta pracujúceho v UNIQA ma po iadala externá firma o predná ku 
v rámci pol d ového seminára, ktor  organizujú. Predná ka je bez nároku na 
odmenu. Mô em takúto predná ku spravi ?

Otázka:

              Je mi ponúknuté, aby som kandidoval za lena okresnej rady na kandidátke 
politickej strany, kde mám zabezpe ené miesto. Mô em prija  takúto ponuku?
Otázka:

                  Vo v eobecnosti je mo né predná a , ak  odmena poskytnutá za 
predná ku je v rozumnej v ke a po as predná ky nedôjde k prezradeniu 
know-how. V ka dom prípade je v dy potrebné schválenie od nadriadeného. Okem 
toho, je potrebné aby bola takáto aktivita schválená Personálnym oddelením UNIQA 
GSC a nahlásená Compliance Officerovi UNIQA GSC.

Odpove :

Odpove :
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                  Posúdenie ná ho konania v oblasti udr ate nosti zverejnením v ro nej správy je 
dôle it m základom pre udr anie dôvery klientov, investorov, zamestnancov a tie  verejnosti. 
V ro ná správa obsahujúca nefinan né ukazovatele je z tohto poh adu dôle it m zdrojom 
informácií. 

9. Udr ate nos

Okrem ambície ekonomického úspechu je cie om 
Skupiny UNIQA tie  vytvorenie ekologick ch a 
sociálnych hodnôt. 
  
Pod udr ate nos ou rozumieme preto príle itos  
zlep i  ná  business model, na u firmu a cel  svet. 
Zárove  sa sna íme kona  nad rámec platnej 
legislatívy. Minimálne ciele nie sú pre nás v oblasti 
udr ate nosti dostato né.  Na u pozornos  
venujeme klimatick m a demografick m zmenám.

Sme presved ení, e iba kona  udr ate n m 
spösobom nie je dostato né, a preto motivujeme 
aj na ich klientov, aby sa sami zaviazali 
k udr ate nému spôsobu konania.  
  
Okrem toho, nasledovné princípy iniciatívy OSN 
(UN Global Compact) sú pre nás dôle ité z 
poh adu investíci, poskytovania poistenia a z 
poh adu na ej prevádzky: 
 

Dobre vedie :

              Aká je hodnota vyhlásenia ná ho záväzku k medzinárodne uznávan m zásadám 
nadnárodn ch organizácii, ako je OSN?
Otázka:

Odpove :
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- Princíp 10: Bojujeme proti korupcii vo v etk ch jej 
formách, vrátane vydierania a  podplácania. 
   
Sme presved ení, e dodr iavanie t chto princípov 
v kombinácii s prihliadnutím na ciele OSN v oblasti 
trvalo udr ate ného rozvoja je nevyhnutné pre 
spravodlivú hospodársku sú a  a pre ochranu 
na ej reputácie.  
  
 Z tohto dôvodu, Skupina UNIQA tie  verejne 
deklarovala svoj záväzok k t mto princípom v liste 
vedenia UNIQA adresovaného OSN.

ivotné prostredie:

Protikorup né opatrenia

- Princíp 7: Podporujeme preventívny prístup  
k v zvam v oblasti ivotného prostredia. 
  
 - Princíp 8: Zaväzujeme sa k iniciatívam na 
podporu vä ej zodpovednosti za ivotné 
prostredie. 
  
 - Princíp 9: Podporujeme v voj a roz irovanie 
technológii, ktoré sú etrné k ivotnému prostrediu.- Princíp 3: Podporujeme slobodu zdru ovania  

a uznávame právo na kolektívne vyjednávanie. 
  
- Princíp 4: Zaviazali sme sa k odstráneniu 
akejko vek formy nútenej a povinnej práce. 
  
 - Princíp 5: Zaviazali sme sa k zru eniu detskej 
práce. 
  
 - Princíp 6: Podporujeme odstránenie diskriminácie 
v zamestnaní a povolaní. 
 

udské práva

Pracovné podmienky

- Princíp 1: Podporujeme a re pektujeme ochranu 
medzinárodne uznávan ch udsk ch práv. 
  
- Priníp 2: Uis ujeme sa, e sa nepodie ame na 
poru ovaní udsk ch práv. 
 



Podporujeme estné a pravdivé podávanie správ,  
a to vo vnútri spolo nosti, ako aj v komunikácii 
smerujúcej von. Takéto podávanie správ nás robí 
vierohodn m. 
  
Komunikácia s médiami, na imi vlastníkmi  
a dozorujúcimi orgánmi sa musí uskuto nova  
v lu ne prostredníctvom príslu ného lena vedenia 
UNIQA GSC alebo prostredníctvom zamestnanca, 
ktor  bol na to príslu n m lenom vedenia poveren . 
V etka komunikácia s médiami a na imi vlastníkmi 
musí by  vopred prediskutovaná s osobou 
zodpovednou za komunikáciu v rámci UNIQA GSC. 
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10. Komunikácia 

Kladieme dôraz na úplné, estné, presné, v asné  
a zrozumite né správy vo v etk ch oblastiach. 
Zabezpe uje to ka d , kto pracuje pre Skupinu 
UNIQA ako zamestnanec, nadriaden , len 
vedenia, alebo len dozornej rady. 



E-Mail: petronela.hrncarova@uniqa.at
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11. Kontakt 

Ku ka dému hlásenému incidentu, ktor  súvisí s témou Compliance, sa bude pristupova  dôverne, a ak bude 
o to po iadané, tie  anonymne. Skupina UNIQA zaru uje osobitnú ochranu a podporu ka dému, kto podá  
na základe podlo en ch faktov a v dobrej viere s a nos  alebo nahási incident. Nasledujúce osoby sú Vám  
k dispozícii na nahlásenie incidentu poru enia zákona alebo poru enia Code of Conduct v rámci  Skupiny 
UNIQA a/ alebo v UNIQA GSC:

Rita Wittmann
Telefón: + 43 1 21175-3690
E-Mail: rita.wittmann@uniqa.at

Vedúca Legal & Compliance/ 
Compliance Officer

Petronela Hrn árová
Telefón: +421 910 293 881

Legal & Compliance/ 
Compliance Officer

Skupina UNIQA: len predstavenstva  
UNIQA Insurance Group AG
Kurt Svoboda 
Telefón: +43 1 21175-3368
E-Mail: rita.wittmann@uniqa.at

Konate  

Tibor Zalabai
Telefón:  +421 907 736 910
E-mail: tibor.zalabai@uniqa.at

Kontakt UGSC:



Medieninhaber: UNIQA Österreich Versicherungen AG, Untere Donaustraße 21, 1029 Wien Sitz: Wien, FN 
63197m Handelsgericht Wien, DVR: 0018813 

Dobre vedie :

Ak elíte a kému rozhodnutiu, je dobré op ta  sa sám seba nasledujúce otázky:

-Je moje správanie v súlade s právnym poriadkom a s intern mi predpismi UNIQA GSC? 
- o si ostatní myslia o mojom správaní?- 
- Existuje riziko, e moje správanie vrhne tie  na UNIQA GSC a e riskujem reputáciu 
spolo nosti? 
- Pova ovala by moja rodina a priatelia moje správanie za etické? 
- Bolo by pre m a prijate né, ak by bolo moje správanie prepierané v médiach? 
 

V prípade pochybností Vám rád pomô e Compliance Officer UNIQA GSC.
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