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1. Predslov

Milé kolegyne, mili kolegovia,

vdaka silnym znackam UNIQA a Raiffeisen sme
sucastou najuspesnejsej poistovacej skupiny, a to v
ramci Rakuska, ako aj v strednej a vychodnej
Eurépe. Jednou z najdélezitejSich uloh Skupiny
UNIQA je poskytnut bezpeénost nasim klientom a
podporit ich pri vytvarani ich buducnosti. V sulade
s tym by sme radi prevzali tuto socialnu
zodpovednost.

Praca poistovne je zaloZzena na najvy$som stupni
dovery. Preto je dosledné a zakonné spravanie
nevyhnutnym predpokladom nasho udrzatelného
uspechu a ma zasadny vplyv na reputaciu UNIQA
GSC a rovnako tak celej Skupiny UNIQA.

Na tomto zaklade vznikol UNIQA Code of Conduct,
ktory odrzrkadluje na$e veduce principy a nasu
korporatnu kultdru. Preto nam Code of Conduct
poskytuje potrebny ramec nasho kazdodenného
spravania vo¢i nasim klientom, obchodnym
partnerom a zamestnancom.

Nas Code of Conduct je v mnohych oblastiach
preciznej$i ako zakonné povinnosti. Stanovujeme
teda jasné Standardy, ktoré ur€uju trend pre
moderné a eticky ukazkové spravanie. Code of
Conduct chrani nas, vSetkych zamestnancov, a tiez
samotnu Skupinu UNIQA proti potencialnym
pokutédm alebo pravnym nasledkom, proti strate
dovery klientov a strate reputacie.

Celé vedenie spolo¢nosti bezvyhradne podporuje
Code of Conduct. Z tohto dévodu, Code of Conduct
plati pre nas, a rovnako tak pre vSetkych
zamestnancov v ramci Skupiny UNIQA, vratane
¢lenov dozornej rady. V zmysle osobnej
zodpovednosti je kazdy osobne zodpovedny za
svoje spravanie, a preto aktivne prispieva k
udrzaniu reputacie Skupiny UNIQA.

Pokracujme spolo¢ne v nasej Uspesnej ceste v
sulade s tymto Code of Conduct.
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2. Veduce principy

1. Zakaznik na prvom mieste

V nasich procesoch, produktoch a sluzbach, vzdy
kladieme zakaznika do centra vsetkého, ¢o

robime. Zaoberame sa tym, Ze reportujeme

o suvisiacich zakaznickych (maloobchodnych,
bankovych a korporatnych) segmentoch. Zameriavame
sa na potreby a poziadavky nasich klientov a zaujimame
sa o ich nazor. Spatna vazba nasich klientov,

v 5 hviezdickovom hodnoteni, nam ukazuje,

&i naplfiame tieto principy.
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2. Simplicity

Itis
our
TIME!

2. Jednoduchost’

V stéle viac a viac komplexnom svete je nasim
cielom poskytnut nasim klientom jednoducho
zrozumitelné a uzito€né sluzby a produkty, ktoré
ponukaju skutoéne pridanu hodnotu v ich Zivotoch.
Vyhodam jednoduchych rieSeni davame prednost’
pred rieSeniami, ktoré su “najlep$ie vo svojej
triede”. V nasej spolupraci uprednostriujeme
osobnU komunikaciu pred pisanymi spravami a
redukujeme skupiny prijemcov iba na tych, od
ktorych sa ocakava odpoved. Odpovedame ihned a

vecne.
s 3. Integrity
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3. Integrita

Komunita je vzdy iba tak silna, ako dovera, na
ktorej je postavena. Preto v ramci nasho konania
stojime za svojimi hodnotami a principmi, vedieme
transparentnd komunikaciu a robime vsetko preto,
aby sme dodrzali nase sluby.

5. Community
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4. Zodpovednost’

Nasi zamestnanci konaju schopne a samostatne;
toto je jediny sposob ako mdézu podporovat nasich
klientov rychlo a spravne. Nespravame sa ani
byrokraticky ani politicky. Naopak, na$e spravanie
je podnikatel'ské a orientované na klienta. Robime
rozhodnutia, a tieZz poskytujeme nasim kolegom
priestor na rozhodnutia. V nasom spravani berieme
stale viac zodpovednosti za nasich susedov a
spolo¢nost’ (udrzatelnost).

5. Komunita

Sme rozmanita komunita viac ako 15 miliénov ludi
v 18 krajinach. Sila tejto komunity je zdrojom nasich
uspechov a inSpiraciou pre nasu pracu.
Prostrednictvom tejto sily umozriujeme mat’
vSetkym v nasej komunite lepSi Zivot. Podporujeme
vSetkych mimo ramca definovanych povinnosti, aby
sme sluzili nasim klientom najlepSie ako vieme.
Sme oddani neustalemu zlepSovaniu v ramci nasej
spoluprace. V nasich Zivotoch je r6znorodost-
intolerancia a vylu¢enie nemaju u nas miesto.
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3. Eticky management a pravne compliance

Pracujeme tvrdo pre nasich klientov a kolegov.
Pozname ich potreby a rozumieme im,
povzbudzujeme ich. Ako ¢€lenovia kolektivu
motivujeme a podporujeme svojich kolegov. Sme
proaktivni a zavadzanim novych inteligentnych
rieSeni stanovujeme $tandardy v ramci poistovni.
Nas$ pristup v spolo¢nosti a smerom k tretim
stranam je Uprimny a otvoreny.

Nakolko si vazime nasich klientov a kolegov,
poskytujeme nase sluzby spolahlivo. Dodrziavame
nase sluby. Co mame ako zamestnanci Skupiny
UNIQA spolo¢né je to, ze chceme byt lidrami. Sme
uspesni, pretoze nasim klientom poskytujeme top
sluzby, ktoré su lepSie ako sluzby nasej
konkurencie.

Tymto postojom sa zavazujeme nasim klientom,
a umoziiujeme im budovat ich Zivot s istotou

a radostou. Chceme dosahovat nase ciele, aby
sme boli veducou poistovriou v srdci Eurdpy.
Napriek tomu, Ze sme eurépskou poistovacou
skupinou, miestna pritomnost ma pre nas velky
vyznam.

Na tychto zakladoch sme vytvorili interné standardy
etického spravania, ktoré ¢iasto¢ne presahuju platnu
legislativu. MozZnost volného zvazenia vyuzivame
iba do takej miery, aby bola v sulade s legislativou

a tiez s naSimi hodnotami a len do tej miery, aby
neposkodzovala reputaciu Skupiny UNIQA.

Aj naSe spravanie v sukromnom Zivote musi
koreSpondovat s pravnymi a socialnymi Standardmi
v pripade, Ze je vnimané v suvislosti so Skupinou
UNIQA. Konanie, ktoré méze poskodit reputaciu
Skupiny UNIQA nie je akceptované.

Je pre nas ddlezité spolupracovat s obchodnymi
partnermi, ktori konaju v sulade s pravom, a ktorych
moralne a etické Standardy su na podobnej trovni
tym nasim.




Spravanie kolegov vo veducich poziciach sluzi ako
modelové spravanie pre ostatnych zamestnancov
a pre celt Skupinu UNIQA. Tito kolegovia su
povinnni zabezpecit, Ze ich zamestnanci su
oboznameni s Code of Conduct, a Ze spifiaju
definované principy spravania.

V naSom pracovnom prostredi nikomu
nedovolujeme, aby sa stal sucastou nezakonnych
aktivit, a tiez netolerujeme zakazané spravanie.
Tieto principy sa uplatiiuju vo vSetkych krajinach,
kde ma Skupina UNIQA svoje obchodné aktivity.

V zmysle uvedeného venujeme osobitnl pozornost
nasledovnym témam:

Prevencia korupcie

Korupcia v sebe zahffia pozadovanie, ponukanie
alebo prijatie necestnej vyhody (naj¢astejsie je
korupcia spdjana s podplacanim).

Niektoré druhy nemoralneho spravania sa je tazko
zachytit, a preto nie je vzdy Uplne jasné, ¢i ide
skutocne o protizakonné spravanie. Prave preto si
kazdy z nds musi byt isty, Ze sa vzdy vyhyba
korupcii a ,Sedym zénam®, a Ze vzdy
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nahlasi kazdy takyto pripad, ako aj kazdé
opodstatnené podozrenie zodpovednému
nadriadenému a Compliance Officerovi UNIQA
GSC. Chranit reputaciu spolo¢nosti je jednou zo
zakladnych Uloh kazdého z nas.

Prevencia legalizacie prijmov z trestnej
¢innosti a financovania terorizmu

Skupina UNIQA podnika vSetky pravne poZzadované
kroky v boji proti legalizacii prijmov z trestnej innosti
a financovania terorizmu. V suvislosti s tymto,
aplikujeme pravidlo “Know Your Customer”, vdaka
ktorému predchadzame anonymnym transakciam.

Informacie/Hlasenia/Whistleblowing

V pripade, Ze sme si vedomi porusenia prava alebo
porusenia Code of Conduct, informujeme svojho
nadriadeného a Compliance Officera UNIQA GSC.
Informacia o poruseni méze byt poskytnuta
telefonicky, prostrednictvom e-mailu, pisomne listom,
alebo prostrednictvom Whistleblowing platformy,
ktora bola zriadena vyslovne za tymto uc¢elom.
Vsetky hlasenia mozu byt spravené bud anonymne,
alebo s uvedenim mena. S hlaseniami sa
zaobchadza s plnou dévernostou a su overované
zodpovedne.
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Nasledky porusenia

Protipravne konanie alebo poru$enie vSeobecne Skupina UNIQA, a rovnako tak UNIQA GSC,
akceptovanych etickych pravidiel mézu sposobit reaguje bez vynimky na kazdé poru$enie. Je na
trvalt ujmu pre Skupinu UNIQA. Okrem toho, uvazeni UNIQA GSC, kedy poruSenie moze viest
poru$enie méze vyustit do uplatenia naroku na tiez k vypovedi zamestnanca, alebo uplatneniu
nahradu $kody, administrativneho alebo firemného naroku na nahradu $kody.

postihu, alebo spdsobit odobratie licencie.

!
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-
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4. Etiketa

Priamy sp6sob jednania s ludmi zaloZzeny na
doéveryhodnom zaklade je Uzko spojeny s nasim
obchodnym modelom. Preto spravny spésob
jednania s klientami a partnermi, a rovnako tak aj s
kolegami, je pre nas velmi dolezity. Sposob, akym
[udia spolu navzajom komunikujd, vytvara obraz o
spoloc¢nosti, ktory je viditelny tak vo vnutri
spolo¢nosti, ako aj navonok.

Zdvorily a uctivy ton je predpokladom, a to tak v
konverzacii medzi zamestnancam, ako aj s
klientami a obchodnymi partnermi. Vyhybame sa
ponizeniu ¢i hanbe v akejkolvek podobe. Externe,
ako aj interne, netolerujeme diskriminaciu zalozenu
na prislusnosti k etnickej skupine, rase, pohlavi,
nabozenstvu, ideoldgii, postihnuti, veku alebo
sexualnej orientacii.

Uctivé, priame, spolo&né a spolahlivé spravanie je
sucastou nasho postoja pocas nasho kontaktu s
klientami, obchodnymi partnermi, dradmi,
kolegami, zamestnancami, nariadenymi a inymi.
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Komunikacia s klientami

Obchody uzatvarame korektnym a priatelskym
sposobom, v€as a na zaklade kompetencii.

Poziadavky nasich klientov vybavujeme na zaklade
dovery. NaSou kazdodennou pracou je vytvarat
rieSenia pre nasSich klientov a posilfiovat nasu
doveryhodnost.

Nasim klientom poskytujeme najlepSie mozné
rady. Obzvlast si uvedomujeme nasu
zodpovednost v sUvislosti s uzatvorenim
dlhodobych zmlav o ziskovom zhodnoteni
déchodkovych prispevkov nasich klientov, a preto
im poskytujeme rady s maximalnou
starostlivostou.

Napriek naSmu ¢estnému a zodpovednému
konaniu m6zu nasi klienti a obchodni partneri citit,
Ze s nimi nezaobchadzami v najlep$ej moznej
miere. Aby sme dodrzali nase zakladné principy,
zriadili sme systém Ziadosti a staznosti.
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Staznosti od nasich su€asnych alebo byvalych
klientov a obchodnych parterov vybavujeme
spolahlivo, priatel'sky, kompetentne a pohotovo,
pri¢om dodrziavame platny pravny poriadok a iné
regulacie. Orientéacia na klienta je klt¢om nasho
uspechu.

Celé naSe spravanie a myslenie, ktoré suvisi
s pracou, je zamerané na klientov

Nasi klienti od nas o¢akavaju bezpecnost.
Poskytujeme podporu v stavoch nudze a koname
ohladuplne a napomocne. Prevencia rizika zacina
oznamenim problému. Namiesto toho, aby sme sa
pozreli inam, pasujeme sa s problémom!

Taktiez, v rdamci internych procesov sa
zameriavame na sluzby a podporujeme nasich
internych klientov a kolegov najlepSie ako vieme.

Zamestnanci, ktori su v permanentnom alebo
prilezitostnom kontakte s klientami a obchodnymi
partnermi, venuju $pecidlnu pozornost’ svojmu
vystupovaniu. AvSak, aj vSetci ostatni zamestnanci
sa musia obliekat podlia svojej pracovnej ¢innosti.
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Dobre vediet: - -~

Otazka: Vola klient a je nahnevany, pretoze bol vyzvany k identifikacii predtym, ako
mu bude vyplatena Zivotna poistka. Tato podmienka je stanovena zakonom. Musim
aj nadalej pokracovat v komunikacii s klientom, ktory nepozna svoje povinnosti
ustanovené pravom?

Odpoved’: Ano. Klient musi byt informovany o zakonnej poziadavke priatefskym

a trpezlivym spdsobom, a to aj vtedy, ak nas to stoji ¢as.

Dobre vediet’: v

Otazka: Pracujem pre UNIQA a pridem do pobocky poistovne, aby som uzatvoril
poistku pre moje nové auto. V pritomnosti klienta maju dvaja zamestnanci hlasnu
hadku. Co mam robit?

Odpoved'’: Slusne, ale razne odporu¢im mojim dvom kolegom, aby interné problémy
neriesili v pritomnosti klienta.
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Komunikacia s obchodnymi partnermi/
uradmi

Vztahy s nasimi obchodnymi partnermi su pre
uspech klG€ovymi, a preto musia byt vysledkom
uplatiiovania nasich principov, vzajomnej
spokojnosti a spolo¢nej spoluprace. Vsetci
profitujeme z dlhodobo udrzatelnych obchodnych
vztahov.

Nase vztahy s Uradmi su charakterizované
priamostou, orientaciou na tim a spolahlivou
spolupracou. Udrziavame otvorené komunikacné
kanaly so v8etkymi iradmi na medzinarodnej,
narodnej, a tiez lokalnej trovni. Komunikacia s
regulaénymi Uradmi je realizovana vylu¢ne ¢lenmi
obchodného vedenia UNIQA GSC alebo
zamestnancom, ktory bol na tuto komunikaciu
¢lenmi obchodného vedenia UNIQA GSC urceny.

Komunikacia so zamestnancami

Sme si vedomi svojej socialnej zodpovednosti, a
preto poskytujeme ochranu nasim zamestnancom,
dodrziavame legislativu pracovnych zmlav a prava
zastupcov zamestnancov.

Pracovny vykon, schopnosti, oddanost a motivacia
sU podstatné a rozhodujuce kritéria pre kariérny a
osobny rozvoj.
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5. Benefity

Odovzdavanie zdvorilostnych pozornosti Okrem toho, reputacia a poctivost Skupiny UNIQA
obchodnym partnerom alebo klientom sa v nesmu byt nikdy zni¢ené benefitom Ziadneho
prostredi businessu tesi dlhej tradicii. A predsa, druhu. Kvéli tomu je potrebné venovat tejto téme
benefit nikdy neméze byt zneuzity za G¢elom Specialnu pozornost.

ziskania necestnej alebo neférovej vyhody pre
seba, pre iného, alebo k vyuzitiu vplyvu.
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Dary a pozvania

Vo v8eobecnosti povazujeme malé daréeky, ktoré
sa odovzdavaju medzi obchodnymi partnermi, za
prejav obojstranného uznania, ktoré podporuje
budovanie a udrzZiavanie dlhodobnych partnerskych
vztahov. Hodnota daréeku vS8ak musi mat rozumnu
vysku. O rozumnej vySke hovorime vtedy, ked' nie je

V8Setky pozvanky na podujatia, ako napr. na ve¢erné
podujatie, do divadla, na ples, konferencie, Sportové
podujatia a iné, su posudzované individualne. Je
potrebné brat' do Uvahy aj poziciu a funkciu
pozyvaného zamestnanca.

mozné byt ovplyvneny hodnotou alebo druhom
darceku. Je potrebné vyhnut sa akémukolvek
vyskytu ne€estnosti alebo nevhodnosti.

V pripade pochybnosti je potrebné sa vopred
obratit na Compliance Officer UNIQA GSC.

Dary, ktorych hodnota dosiahne 100 EUR a viac,
a dary, ktorych odmietnutie by sa mohlo zdat
nevhodné (ako vzdy, okolnosti kazdého pripadu
musia byt postdené individualne), je potrebné
odovzdat Compliance Officerovi UNIQA GSC.

Vo v8eobecnosti je zakazané prijimanie a
poskytovanie priamych alebo nepriamych
finan¢énych benefitov.

V pripade konania podujatia je délezité, aby bol
vzdy v ¢ase konania podujatia pritomny
zamestnanec UNIQA, napr. ked sa pozvanie
vztahuje na U€ast na poduijati.

RozliSujeme pozvanie smerujice voci
nespecifikovanej skupine oséb a pozvanie, ktoré
smeruje vyhradne vodi jednotlivcovi.

Vzdy posudzujeme vSetky okolnosti pre kazdy
individualny pripad, a uplatfiujeme zdravy Gsudok
pre prijatie alebo poskytnutie daréeku alebo
pozvania. Daréeky a pozvania musia byt
adresované na adresu UNIQA GSC. V pripade
pochybnosti je nutna konzultacia s Compliance
Officerom UNIQA GSC.
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] ~

Dobre vediet’: ~

Otazka: Som projektovy manager v UNIQA a hladam novy IT systém. Potencialny
partner by ma rad pozval ako zastupcu UNIQA na pracovnu veceru. Mézem takéto
pozvanie prijat?

Odpoved’ V pripade dodrzania podmienky, Ze pracovné zalezitosti sa preberaju po¢as
pracovnej vecere a Ze zastupca z UNIQA a tiez aspori jeden zastupca obchodného
partnera su pritomni na veceri, je to prijatelné spravanie. Okrem toho musi byt zaru¢ena
transparentnost vecere. Je tieZ potrebné zobrat' do Uvahy vnimanie verejnosti a zvazit
hodnotu pozvania. Pozvania tohto druhu by sa mali obmedzit' iba na spolo¢né jed|a.
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Dobre vediet: --- s

Otazka: Potencialny obchodny partner by mi rad spravil “live” prezentaciu ich produktu

a pozval ma, ako projektového managera, na vylet do New Yorku. Potencialny obchodny
partner tiez ponukol, Ze zaplati letenku a ubytovanie. Rad by som videl produkt predtym,
ako sa rozhodnem. Mézem prijat takéto pozvanie?

Odpoved’: Naklady na letenku a ubytovanie musia byt znaSané porstrednictvom UNIQA.
Nemdze ich prevziat alebo preplatit obchodny partner. SluZzobna cesta tohto druhu je
prijatelna iba v pripade, Ze potencialny obchodny partner nema odborného zakaznika

v geografickej blizkosti. Primeranost’ musi byt postdena individualne pre kazdy pripad.

Vi \
i \ g
3 e
! I/ = ~ N\*’
Dobre vediet’ \
\J

Otazka: Obchodny partner by mi rdd podakoval za moju pracu projektového managera,
a preto by mi rad poslal listky do opery. Obchodny partner sa vSak nezugastni
predstavenia. M6zem prijat pozvanie?

Odpoved’: Nie, nakolko nie je povolené zi€astfiovat sa podujati bez pritomnosti
obchodného partnera, ktory nas na podujatie pozval.



Osobitosti ohladom benefitov spojenych
s verejnymi €initel'mi
Vo v8eobecnosti sa vyhybame prijimaniu

a poskytovaniu darov a pozvani verejnym
Cinitelom alebo od verejnych &initelov.

V pripade, Ze je benefit poZadovany kvoli
zachovaniu Ucty k politickej strane alebo $tatu, je
potrebné takyto benefit nahlasit Compliance
Officerovi UNIQA GSC, ked jeho hodnota
dosiahne 30 EUR a viac. Daréeky a pozvania,
ktorych hodnota dosiahne 100 EUR a viac nie su
v Ziadnom pripade povolené. Aj v pripade, Ze
hodnota benefitu je nizsia ako 100 EUR, je vzdy
potrebné vyhodnotit' riziko mozného konflitku
zaujmov.

Je potrebné brat do Uvahy, Ze okrem
zamestnancov $tatnych Uradov su za verejnych
¢Cinitefov povazovani tiez zamestnanci $tatnych
institucii alebo zamestnanci $tatnych podnikov
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Darovanie a sponsoring

Ako zodpovedny €len spolo¢nosti, UNIQA GSC
poskytuje benefity vo forme darovania alebo
sponzoringu, a to v hotovosti alebo v inej forme na
vzdelanie, vedu, umenie, kultdru, Sport, a tiez na
socialne a humanitarne projekty.

Darovanie

Darovanie je dobrovolny benefit, uréeny na
charitativny ucel, ktory je poskytnuty bez
oc¢akavanej protihodnoty.

V3etky darovania musia byt transparentné. Identita
prijimatela daru, ako aj zamyslané pouzitie daru
musia byt zname a pravne opodstatnené.

Poskytnutie daru nie je povolené:

- Politickym stranam a ich sesterskym organizaciam
- Stranam ktoré kandiduju vo volbach

- Organizaciam zameranym na zisk,

- Organizaciam, ktorych ciele nie st v sulade s
principmi a/ alebo hodnotami Skupiny UNIQA,

- Organizaciam, ktoré mozu poskodit' reputaciu
UNIQA.
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Darovanie a iné benefity poskytované
politickym stranam

Darovanie a iné benefity, ktoré smeruju politickej
strane alebo jej sesterskej organizacii, alebo su od
nich prijimané, su zakazané. Zakazané su tiez
benefity pre alebo od strany, ktora kandiduje vo
volbach.

Jedinou vynimkou z tohto zakazu je sponzorovanie
podujati, ktoré st organizované politickou stranou
alebo jej sesterskou organizaciou, ale v ramci
ktorych nie su diskutované Ziadne politické témy.
Tieto podujatia musia byt dostupné pre Siroku
verejnost. Je potrebné vyhnut sa akémukolvek
konflitku zaujmov.
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Dobre vediet’:

Otéazka: Lokalny dobrovolnicky hasi¢sky zbor Ziada o podporu. Je mozné ich podporit?

Odpoved’: Poskytnutie daru je v zasade mozné, ale musi byt schvalené obchodnym
vedenim UNIQA GSC.

Dobre vediet’:

Otazka: Organizacia, ktora priamo nepatri politickej strane, ale ma k nej blizko, Ziada o
podporu pre jej letné podujatie. Je toto povazované za podporu poskytnutu politickej
strane?

Odpoved’: Ano, a preto nie je mozné poskynut Ziadant podporu. V pripade pochybnosti
je potrebné Ziadost' konzultovat s Compliance Officerom UNIQA GSC.



Strana 24

Sponzoring

Sponzoring je zmluvne dohodnuté poskytnutie
pefazi, veci alebo sluzieb vymenou za reklamu.

Ked hovorime o sponzoringu, je potrebné brat do
uvahy legislativne poziadavky, princip
proporcionality, ekonomicku realizovatelnost, nase
poziadavky a tieZ spolo¢ensko-politicku a socialnu
zodpovednost. Sponzoringové zmluvy, ktoré
ponukaju moznost reklamy pre UNIQA GSC,
nemozno povazovat za dary.
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Dobre vediet’: -—- S

Otazka: Moj syn je uspesny brankar vo futbalovom klube. Na jeseri sa bude konat
sutaz pre mladé timy, a preto hladaju sponzorov na zaktpene trofeji. Je moznost’
pomaoct?

Odpoved’ Sponzoring je v takomto pripade mozny, ak bude zabezpecena vhodna
protihodnota (napr. inStalacia reklamného baneru na futbalovom ihrisku). Osoba
zodpovedna za komunikaciu v ramci UNIQA GSC poskytne viac informacii.
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Schvalenie a povinnost’ nahlasenia

benefitov
Povipnost‘ ziskat_‘ schvalenie priameh_g Povinnost nahlasovania tak, ako je uvadzana
nadriadeného pri poskytnuti alebo prijati benefitu v prehiade nizsie, sa vztahuje iba na externé

sa vztahuje tak na externé, ako aj interné benefity.
Predchadzajuce schvalenie vztahujuce sa na
vopred uréenu sumu je mozné (tzv. blanket
schvalenie).

benefity.

VSEOBECNE PRAVIDLA

, Schvaélenie priamym nadriadenym vopred
Interny benefit (tzv. blanket schvalenie mozné).
Schvalenie priamym nadriadenym vopred
Hodnota < EUR 100 (tzv. blanket schvalenie mozné).
Schvalenie priamym nadriadenym vopred
(tzv. blanket schvalenie mozné).

Hodnota = EUR 100 Nahlasenie Compliance Officerovi.

Externy benefit
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SPECIALNE PRAVIDLA

Verejni ¢initelia Schvalenie priamym nadriadenym vopred (tzv.
Hodnota < EUR 30 blanket schvalenie nie je mozné).

Schvalenie priamym nadriadenym vopred (tzv.
Verejni Ginitelia blanket schvalenie nie je mozné).
Hodnota EUR 30.00 — 99.99 Nahlasenie Compliance Officerovi.

Vo v8eobecnosti zakdzané.

Vynimka: schvalenie vopred od Compliance
Verejni Cinitelia Officera.
Hodnota = EUR 100

Externy

P Sponzoring, dary Schvalenie priamym nadriadenym vopred (tzv.

Hodnota < EUR 100 blanket schvalenie nie je mozné).

Schvalenie priamym nadriadenym vopred (tzv.
Sponzoring, dary blanket schvalenie nie je mozné).
Hodnota = EUR 100 Schvalenie obchodného vedenia.

Nahlasenie Compliance Officerovi.

Bez ohladu na vysku benefitu: Schvalenie
priamym nadriadenym vopred (tzv. blanket
schvalenie nie je mozné).

Hodnota = EUR 100: Schvalenie Compliance
Officerom vopred.

Vynimky z politického sponzoringu

Schvalenie priamym nadriadenym vopred.
Hodnota = EUR 15,000 Schvalenie Compliance Officerom vopred.
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6. Zaobchadzanie s majetkom a dovernymi informaciami

Informacie, ktoré je obzvlast potrebné chranit, sa
spracovavaju na pracovisku. Na jednej strane,
disponujeme detailnymi informaciami o Zivotnych
situacich nasich klientov, a na druhej strane, nase
postupy a metoédy su majetkom, ktorych vyzradenie
by mohlo byt pouZité v na$ neprospech.

Vybavenie spoloc¢nosti a majetok
spoloénosti

Vo v8eobecnosti plati, Ze majetok spolo¢nosti sluzi
vyluéne na pracovny Uc€el. Chranime majetok

spolo¢nosti pred zneuzitim, stratou alebo kradezou.

Okrem hmotného majetku, ako su prevadzkové
zdroje, patri k majetku spolo¢nosti aj nehmotny
majetok, ako napr. duSevné vlastnictvo, vratane
softwarovych licencii.

Respektujeme interné predpisy ohladom
pouzivania prevadzkovych zariadeni a inych
zariadeni, ktoré patria spolo¢nosti (jedna

sa nielen o telefény, pocitace, internet a iné
informacéné technoldgie).

Ochrana osobych udajov/ Ochrana
obchodného tajomstva

Pravo na sukromie je povazované za zakladné
fudské pravo, a preto musi byt chranené.
Dodrziavame ustanovenia ohfadom ochrany
osobnych udajov a zaru€ujeme, Ze osobné Udaje
(napr. udaje, na zaklade ktorych mozno
identifikovat konkrétnu osobu), su spofahlivo
chranené pred neopravnenym pristupom, a Ze su
v nasej spolo¢nosti implementované vsetky
opatrenia na boj proti po¢itaovym utokom.
Osobné Gdaje méZu byt poskytnuté dalej vyluéne
v pripadoch ustanovenych zakonom.



Pri zhromazdovani a spractvani osobnych udajov
su zaru¢ené zakladné prava, slobody a déstojnost
dotknutych osob.

Sme povinni zachovavat mi¢anlivost ohlfadom
vSetkych internych dévernych zalezitosti, ako aj
o doévernych informaciach tykajucich sa nasich
obchodnych partnerov a klientov. Okrem toho,
prevadzkové a obchodné tajomstva musia byt
vyslovne povazované za déverné.

Dobre vediet: - < o

_~_—— -
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Povinnost zachovavat mi¢anlivost musi byt
zachovana aj po skon¢eni pracovného pomeru.

V pripade poru$enia si Skupina UNIQA vyhradzuje
pravo podniknut primerané kroky.

Otazka: Rad by som vecer urobil analyzu dat na mojom sukromnom pocitaci. Za tymto
ucelom by som rad ulozil potrebné data o klientoch na USB klU¢ a zobral si ich domov.
Je tento postup v sulade s nasimi bezpeénostnymi pravidlami?

Odpoved’ Nie. Ukladanie dat o klientoch na externé média nie je povolené. Analyza dat
musi byt vykonana bud v kancelarii alebo z domu, ale prostrednictvom sluzobného
pocitaca.
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7. Spravanie v sulade s pravidlami hospodarskej sut'aze

Sme sucastou trhu, a preto sa spoliehame na
funguijuci trh. Vd'aka naSmu vynikajucemu vykonu
sme schopni budovat trh prostrednictvom inovacii
a kvality.

Na$ podnik vedieme v Uplnom sulade s platnou
legislativou a nariadeniami, v otvorenom

a ¢estnom ramci, ktory ja zalozeny na integrite
a dobrej viere. Kvoli tomu odmietame praktiky
poru$ujuce principy hospodarskej sutaze

a volného trhu.

Sme presvedceni, Ze pre hospodarsku sutaz je
nevyhnutné, aby sme konali férovo a boli orientovani
na kvalitu.

Nekalé konanie a konanie, ktoré porusSuje hospodarsku
sutaz, je zakdzané. NaSe spravanie v ramci
hospodarskej sutaze musi byt také, aby nebol trh
nepriaznivo ovplyvneny dohodami o rozdeleni trhu,
zneuziti trhovej sily alebo koncentraciou trhove; sily.
Toto zahffia: dohody o cenach, dohody o podmienkach
rozdelenia trhu (Uzemie, klienti,podiel), spolo¢ny trh

s konkurenciou, vymenu informacii relevantnych pre
trh atd.
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Informacie zvnitra

Informacie z vnutra nie su verejne dostupné.
Zverejnenie podrobnych informacii ohfadom
kétovanych spolo€nosti, ako napr. UNIQA, by
mohlo mat znaény vplyv na ceny na burze. Takéto
vedomosti mézu poskytovat vyhodu oproti inym
Ucastnikom trhu, a preto ohrozuju fungovanie
kapitalového trhu. Zneuzitie takychto informacii je
Zalovatelné porusenie zakona.

Zamestnanci nesmu zabezpecit vyhodu sebe ani tretej
strane tym, Ze vyuziju alebo poskytnu informacie z vnutra,
doverné informacie, alebo déverné informéacie ohladom
cien. Okrem toho je potrebné zdrzat' sa nakupu alebo
predaju akcii na zaklade odporucania.

Poskytovanie informacii z vnutra a ddvernych informacii
a dévernych informacii ohlfadom cien inym zamestnancom
v ramci UNIQA GSC a v ramci Skupiny UNQA je
dovolené iba v pripade, Ze ziskanie takej informacie
potrebuju pre vykon ich prace.
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Dobre vediet: \V

Otazka: Poc¢as mojho dlhého pésobenia ako obchodného zastupcu v UNIQA som si
vybudoval Siroké portfélio klientov. V tejto oblasti som uznavany, a preto mi
konkurencia ponuka poziciu oblastného managera. M6Zem si zobrat’ portdlio svojich
klientov so sebou?

Odpoved'’: Nie. Zobratie portfélia klientov so sebou do inej firmy nie je v sulade
s pravidlami hospodarskej sutaze a je dokonca Zalovatelné.

Dobre vediet: »

Otazka: Pogas obedu mi kolega z oddelenia Skodovych udalosti povedal o novom a
zavaznom pripade ohladom zodpovednosti nasho priemyselného klienta. Ako
zamestnanec UNIQA vSak nie som stuc¢astou klu€ovych uctovnych aktivit a s tymto
klientom, z pohl'adu biznisu, nemam ni¢ spolo¢né. Je dovolené poskytovat takéto
informacie?

Odpoved'’: Spravanie kolegu nebolo spravne, nakolko sa s takymito informaciami o
klientoch musi zaobchadzat déverne.
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8. Konflikt zaujmov

My, ako zamestnanci, sa riadime a sledujeme
vyluéne zaujmy spolo¢nosti. Musime zarudit, ze
nase sukromné zaujmy nestoja v konflikte s
nasimi povinnostami vo¢i Skupine UNIQA.
Spajanie sukromnych zaujmov a zaujmov
Skupiny UNIQA na tkor Skupiny UNIQA nie je
dovolené.

Toto v sebe zahffia napr. zmluvy alebo
rokovania, z ktorych my alebo osoby nam blizke
(napr. pribuzni, priatelia atd.), méZu mat
prospech. Druhé zamestnanie, konzultatné
¢innosti, funkcie v ramci pravnickych oséb alebo
politickych organizacii, mézu tiez viest ku
konflikte zaujmov.

Kazdy potencialny konflikt zaujmov musi byt
nahlaseny priamemu nadriadenému a ten musi
tato situaciu posudit.




Dobre vediet: --~ ’

Otazka: Ako experta pracujiceho v UNIQA ma poziadala externa firma o prednasku
v ramci pol driového seminara, ktory organizuju. Prednaska je bez naroku na
odmenu. Mézem takuto prednasku spravit?

Odpoved'’: Vo vSeobecnosti je mozné prednasat, ak odmena poskytnuta za
prednasku je v rozumnej vySke a pocas prednasky neddjde k prezradeniu
know-how. V kazdom pripade je vzdy potrebné schvalenie od nadriadeného. Okem
toho, je potrebné aby bola takato aktivita schvalena Personalnym oddelenim UNIQA
GSC a nahlasena Compliance Officerovi UNIQA GSC.
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Dobre vediet’: \V

Otazka: Je mi ponuknuté, aby som kandidoval za ¢lena okresnej rady na kandidatke
politickej strany, kde mam zabezpecené miesto. Mézem prijat’ takuto ponuku?

Odpoved'’: Priamy nadriadeny musi byt informovany o takejto kandidature.
Personalne oddelenie UNIQA GSC a Compliance Officer UNIQA GSC musia schvalit
prijatie takejto kandidatury.
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9. Udrzatelnost’

Okrem ambicie ekonomického uspechu je cielom
Skupiny UNIQA tiez vytvorenie ekologickych a
socialnych hodnét.

Pod udrzatelnostou rozumieme preto prileZitost

zlepsSit nas business model, nasu firmu a cely svet.

Zaroven sa snazime konat nad ramec platnej
legislativy. Minimalne ciele nie su pre nas v oblasti
udrzatelnosti dostato¢né. Nasu pozornost
venujeme klimatickym a demografickym zmenam.

Dobre vediet: - _ = __-"~
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Sme presvedceni, ze iba konat udrzatelnym
sposobom nie je dostato¢né, a preto motivujeme
aj nasich klientov, aby sa sami zaviazali

k udrzatelnému spdsobu konania.

Okrem toho, nasledovné principy iniciativy OSN
(UN Global Compact) su pre nas dodlezité z
pohladu investici, poskytovania poistenia a z
pohladu nasej prevadzky:

Otazka: Aka je hodnota vyhlasenia nasho zavazku k medzinarodne uznavanym zasadam

nadnarodnych organizacii, ako je OSN?

Odpoved’: Postdenie nasho konania v oblasti udrZatelnosti zverejnenim vyroénej spravy je
délezitym zakladom pre udrzanie dévery klientov, investorov, zamestnancov a tiez verejnosti.
Vyro&na sprava obsahujlca nefinanéné ukazovatele je z tohto pohfadu délezitym zdrojom

informacii.



Ludské prava

- Princip 1: Podporujeme a reSpektujeme ochranu
medzinarodne uznavanych ludskych prav.

- Prinip 2: Uistujeme sa, Ze sa nepodielame na
porusovani fudskych prav.

Pracovné podmienky

- Princip 3: Podporujeme slobodu zdruzovania
a uznavame pravo na kolektivne vyjednavanie.

- Princip 4: Zaviazali sme sa k odstraneniu
akejkolvek formy nutenej a povinnej prace.

- Princip 5: Zaviazali sme sa k zru$eniu detskej
prace.

- Princip 6: Podporujeme odstranenie diskriminacie
v zamestnani a povolani.
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Zivotné prostredie:

- Princip 7: Podporujeme preventivny pristup
k vyzvam v oblasti Zivotného prostredia.

- Princip 8: Zavazujeme sa k iniciativam na
podporu vacsej zodpovednosti za Zivotné
prostredie.

- Princip 9: Podporujeme vyvoj a rozsirovanie
technoldgii, ktoré su Setrné k Zivotnému prostrediu.

Protikorupéné opatrenia

- Princip 10: Bojujeme proti korupcii vo vSetkych jej
formach, vratane vydierania a podplacania.

Sme presvedceni, Ze dodrziavanie tychto principov
v kombinacii s prihliadnutim na ciele OSN v oblasti
trvalo udrzatelného rozvoja je nevyhnutné pre
spravodlivi hospodarsku sutaz a pre ochranu
nasej reputacie.

Z tohto dévodu, Skupina UNIQA tieZ verejne
deklarovala svoj zavazok k tymto principom v liste
vedenia UNIQA adresovaného OSN.
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10. Komunikacia

Kladieme déraz na upIné, Cestné, presné, v€asné
a zrozumitelné spravy vo vsetkych oblastiach.
Zabezpecuje to kazdy, kto pracuje pre Skupinu
UNIQA ako zamestnanec, nadriadeny, ¢len
vedenia, alebo ¢len dozornej rady.

Podporujeme Cestné a pravdivé podavanie sprav,
a to vo vnutri spolo¢nosti, ako aj v komunikacii
smerujucej von. Takéto podavanie sprav nas robi
vierohodnym.

Komunikacia s médiami, nasimi vlastnikmi

a dozorujucimi organmi sa musi uskuto¢novat
vyluéne prostrednictvom prislu§ného ¢lena vedenia
UNIQA GSC alebo prostrednictvom zamestnanca,
ktory bol na to prislusnym ¢lenom vedenia povereny.
Vsetka komunikacia s médiami a nasimi vlastnikmi
musi byt vopred prediskutovana s osobou
zodpovednou za komunikaciu v ramci UNIQA GSC.
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11. Kontakt

Ku kazdému hlasenému incidentu, ktory suvisi s témou Compliance, sa bude pristupovat déverne, a ak bude
o to poziadané, tiez anonymne. Skupina UNIQA zaruéuje osobitni ochranu a podporu kazdému, kto poda

na zaklade podlozenych faktov a v dobrej viere staznost alebo nahasi incident. Nasledujuce osoby su Vam

k dispozicii na nahlasenie incidentu porusenia zakona alebo porusenia Code of Conduct v rdmci Skupiny
UNIQA a/ alebo v UNIQA GSC:

Skupina UNIQA: Clen predstavenstva Veduca Legal & Compliance/
UNIQA Insurance Group AG Compliance Officer
Kurt Svoboda Rita Wittmann
Telefén: +43 1 21175-3368 Telefén: + 43 1 21175-3690
E-Mail: rita.wittmann@uniga.at E-Mail: rita.wittmann@uniqa.at
Kontakt UGSC: Konatel Legal & Compliance/
Compliance Officer
Tibor Zalabai Petronela Hrnéarova
Telefén: +421 907 736 910 Telefén: +421 910 293 881

E-mail: tibor.zalabai@uniqga.at E-Mail: petronela.hrncarova@uniqa.at
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Dobre vediet’: .

Ak celite tazkému rozhodnutiu, je dobré opytat’ sa sam seba nasledujuce otazky:

-Je moje spravanie v sulade s pravnym poriadkom a s internymi predpismi UNIQA GSC?
- Co si ostatni myslia 0 mojom spravani?-

- Existuje riziko, Ze moje spravanie vrhne tiefi na UNIQA GSC a Ze riskujem reputaciu
spoloénosti?

- Povazovala by moja rodina a priatelia moje spravanie za etické?

- Bolo by pre miia prijatelné, ak by bolo moje spravanie prepierané v médiach?

V pripade pochybnosti Vam rad poméze Compliance Officer UNIQA GSC.

Code of Conduct

Medieninhaber: UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Untere Donaustrale 21, 1029 Wien Sitz: Wien, FN
63197m Handelsgericht Wien, DVR: 0018813



